«uHome» Internet-ditkemimiii Tauarlardy qasyqtyqtan satu turaly
Jaria oferta sarty
Sahtinsk q. 01.10.2025 j.

1. Jalpy erejeler

1.1. Qazagstan Respublikasy Azamattyq Kodeksimi (biidan dn — QR Azamattyq kodeksi) 395 — babyna siikes bil
giijat Jaria oferta bolyp tabylady jéne témende baiandalan sarttar gabyldangan jagdaida, osy Oferta Akseptin jiirgizetin
adam ony gabyldaudy-Aksepti osy Jaria ofertanyii 3.3-tarmagynda kdzdelgen téirtippen jlizege asyrady jine biil osy Jaria
ofertada baiandal@an sarttarda satyp alu-satu sartyn jasasu@a tefi dep esepteletin bolady.

1.2. Osy Jaria oferta Aksepti Tauvarga aqy téleu jonmindegi mindetterdi jine Tauardy Satusydan gabyldau muindetin dzine
gabyldaudy bildired:.

1.3. QR AK 396-babynyfi 3-tarmagyna siikes Satyp alusynyf Tauarga aqy tolew de osy Jaria ofert aksepti bolyp
tabylady, biil osy Jaria ofert baiandagan sarttarda satyp alu-satu sartyn jasasuga ten dep esepteled:.

1.4. Satusy Jaria ofertany birjaqty tirtppen ézgertuge giiqyly. Ozgertilgen oferta Internet-diikennifi saitynda Jarialangan
sditten bastap 30 tdulikten kein kiisine ened.

1.5. Jaria oferta sarty Paidalanugy saitta urkelgen sitten bastap jine/nemese Satyp alugy Tapsyrysty resumdegen sitien
bastap jasalan bolyp esepteledi.

Tapsyrysta mynalar korsetilun kerek:

- tegi jdne aty (jeke tulgalar tisin);

- Satyp alusynyii tolyq zandy atauy jane onyn ornalasqan jer (zandy talgalar iisin), tapsyrysty resimdeitin tilgadan Giym
okilimifi tegi men aty;

- Satyp alusymen nemese ol korsetken tilgamen bailanysu iigin jetkizu mekenjaiy, bailanys telefon nénur:;

- Tauarlardyii atauy, sany jine bagasy.

Bilsek satyp alu-satu sarty Satugy Satyp alugy@a Tauarlardydi tdlengemn rastaityn gijattardy bergen siitten bastap
jasalgan dep tanylady.

1.6. Osy Ofertada paidalanylatyn anyqtamalar:

A) «Oferta» - Satusynyii kez kelgen jeke/zaiidy tilgaga onymen osy Jaria oferta qamtylgan goldanystagy sarttarda, onyil
barlyq qosymsalaryn qosa alganda, satyp alu-satu sartyn (biidan ér1 - «Sart») jasasuga bagyttalgan Jaria Gsynysy.

B) «Satusy» - uHome kz internet-saitynda Gsynylgan Tauardy 6tkizetin kompaniia. «uHome» jauapkersiligi sekteuh
seriktestigi, BSN: 210240037732, zandy mekenjaiv: 101600, Qazagstan Respublikasy, Qaragandy oblysy, Sahtinsk
galasy, Kazahstanskaia kosesi, 126 n.t. 63 1

V) «Kirusm — tapsyrys beru maqsatynsyz uhome.kz saitqga kirgen jeke tiilga.

() «Paidalanusy» - osy Oferta-sarttyfl talaptaryn gabyldagan jine Internet-diikende tapsyrystardy resimdegisi keletin
uHome.kz saitga kirugi.

D) «Satyp alusy» - Satusymen osy Jaria ofertada gamtylgan sarttarda sart jasasqan qandai da bir Tauardy satyp alu
magsatynda tapsyrysty uHome.kz Internet-diikende ornalastyrgan jeke nemese zafdy tilga.

E) «Aksepts - Satyp alusynyn osy Jaria oferta talaptaryn tolyq jine sozsiz gabyldauy, bal osy Jaria ofert baiandagan
sarttarda satyp alu-satu sartyn jasasuga tei dep esepteledi.

1) «Tauvar» - uHome kz internet-saitta fisynylgan assortiment ataularynyfi tizbesi.

Z) «Tapsyrys» - uHome.kz Internet-diikenmf saitynda étimmdi ornalastyru kezinde Satyp alusy kirsetken Tauardyi
assortimenttik tizbesinen jekelegen pozisiialardy satyp aluga arnalgan elektrondyq 6tinim

I} «Jeke kabinet» — Satyp alusynyi eseptik jazbasyn (akkauntyn) basgaruga amalgan jine trkeu ridsiminen Gtken
Paidalanusylar@a §ana qoljetimdi Internet-ditken saitynyn jabyq béhmi.

K) «Satyp alular» — Satyp alusynyii barlyq tapsyrystary boiynsa agparat saqgtalatyn. tek tirkelgen Satyp alusylarga
goljetimdh Internet-ditkenmii jeke kabinetindeg: saittyii jabyq bélimm,

L) «Saity - uHomekz mekenjaiy boiynsa linternet jehsinde qol jenmdi Satusynyi elektrondyq qujattarynyii

(faildarynyf) jiynty@y.
2, Sarttyii miam
2.1. Satusy Tauardy Satusynyn intemet-saitynda Jarialangan qoldanystagy preiskurantqa siikes satady. al Satyp alusy
télem jasaidy jine Tauardy osy Sarttyfi talaptaryna siiikes gabyldaidy.
2.2. Osy Sart jine ogan barlyq qosymsalar Satusynyf resmi q@jattary jine Ofertanyi ajyramas béligi bolyp tabylady.

3. Tapsyrysty ornalastyru

3.1. Tauarga uHome ke saitynda tirkelu argyly tapsyrys berudi Satyp alusy internet-sait arqyly tapsyrys bergen kezde
jlizege asyrady.



3.2. Tapsyrysty Saitta tirkeu (ornalastyru) Satyp alusynyfi Satusyga 6z turaly tirkeu aqparatyn beruge kehisimin
hildireds, atap aitganda, osy Ofertany aksepteu arqyly Satyp alugy SatusygZa 6zimifi jeke derekter, onyn 1ginde tegin,
atyn, dkesimif atyn, tugan kiimmn, jynysyn, jimys omy men lauazymyn, postalyq mekenjaiyn dideuge; iil, jimys, Giialy
telefondar, elektrondyq posta mekenjaiy, sonyii 15inde jinau, jiiicleu, jinaqtau, saqtau, naqtylau (jafartu. Gzgertu),
paidalanu, taratu (onyf 151nde Qazagstan Respublikasynyfi aumagynda beru jéne transsekaralyq beru), derbes derekterd:
iesizdendiru, biifattau, joiuga; sondai-aq gyzmetterdiii sapasyn jagsartuga bagyttalgan zertteuler jlirgizu, marketingtik
bagdarlamalar, statistikalyq zertteuler jirgizu, sondai-aq satyp alugymen értirh bailanys guraldary argyly ukelei
bailanystardy jizege asyru arqyly gyzmetterdi naryqta ilgenletu {isin, sonyi 1sinde, biraq olarmen sektelmei: posta,
elektrondyq posta, telefon, faksimildi bailanys. internet jehisi arqyly olardy &n garai 6ideu (jinaudy, jiieleudi,
jinagtaudy, saqtaudy, naqtylaudy (jafartudy, 6zgertudi), paidalanudy, taratudy (onyfi 1sinde Qazagstan Respublikasynyii
aumagynda berudi  jine transgekaralyq berudi), iesizdendirudi, bagattaudy, derbes derekterdi joiudy qosa
alganda)magsatynda satugynyf kontragentterine beruge kelisimun jdne rigsatyn beredi.

3.2.1. Satyp alugy kehsmmn bildired: jine Satusy men Satusynyfi kontragentterne derekter bazasyn basgarudyf
avtomattandyrylgan jiielerimfi, sondai-aq Satugynyf tapsyrmasy boiynsa arnaiy fdzirlengen zge de bagdarlamalyq
gliraldardyii komegimen Satyp alusynyn derbes derekterin 6ndeuge riigsat beredi.

3.2.2. Miindai jiiielermen jimys Satusy belgilegen algoritm boiynsa jlizege asyrylady (jinau, jiiieleu, jinagtau, saqgtau,
nagtylau, paidalanu, biifattau, joiu). Paidalanylgan éfideu ddistert (sonyfi 1sinde, biraq onymen sektelmeidi): posta
kodtaryn kodlar bazasymen avtomatty tiirde salystyru, kose/eld: meken ataularynyii jazyluyn avtomatty tirde tekseru,
VIN jine memlekettik tirkeu belgilenmii jaramdylygyn avtomatty tirde tekseru, Satyp alusymen telefon, pochta
bailanysy arqyly nemese Internet jelisi arqyly bailanys arqyly derekterd: nagtylau, berilgen kriteriiler. Satyp alusy, eger
biil osy Ofertada korsetilgen magsattardy 1ske asyru iisin qajet bolsa, onyfi satusy algan derbes derckter: osyndai tisms
tilgalardyn derbes derekterdiii qiipiialylygyn jine olardy ofideu kezinde derbes derekterdiii gamipsizdigin gamtamasyz
etu turaly Qazagstan Respublikasy zafinamasynyfi talaptary sagtalfan jagdaida satusy osyndai tilgalarmen jasalgan
kelisim negizinde satyp alusynyfi derbes derckterin Gideud: tapsyra alatyn ilisingt tilZalarga berilui miimkin
ekendigimen kehseds.

3.2.3. Satyp alusynyfi korsetilgen derekternin beru kezinde Satusgy Satyp alugynyn derbes derekterin alatyn tiilgalarga biil
derekterdmi qupiia bolyp tabylatynyn jéine olar habarlangan magsattarda gana paidalanyluy miimkin ekenmin eskerted:
jdne osy tiilgalardan osy erejen sagtaudy talap eted.

3.2.4. Satyp alusy Satusydan 6zimn derbes derekten, olardy Gfideu jdne paidalanu turaly tolyq agparatty stratuga,
sondai-aq Satugynyf atyna pochta mekenjaiyna tiisti jazbasa stirau jiberu argyly diirys emes nemese tolyq emes derbes
derekterdi alyp tastaudy nemese tizetudi/tolygtyrudy talap etuge quqyly. Satyp alusynyn dzimifi derbes derektenn
ondeuge bergen kelisim merzimsiz bolyp tabylady jane Satyp alusynyn Satusynyn myna mekenjaiyna jazbasa otimist
posta mekenjaiyna Joldauy argyly ken qaitaryp alynuy miimkin: Qazagstan, 101600, Qaragandy oblysy, Sahtinsk
galasy, Kazahstanskaia kosesi, 126 n.p. 63 i

3.3. Satyp alugynyfi osy Sarttyfi talaptaryn, iagni Oferta Akseptin qabyldauy tapsyrysty Saitta tirkeu (ornalastyru), iagni
Satyp alugynyfi 6z1 turaly tiisti tirkkeu agparatyn (tirkeu derekter:) saittagy trkeu nysanyna engizu arqyly jlizege
asyrylady. Satyp alusgynyfi 621 turaly tirkeu derekterin saitqa omalastyru kiimi tapsyrysty ornalastyru kiini, sondai-aq
Satugy men Satyp alusy arasynda Tauardy satyp alu-satu sartyn jasasu kiini bolyp tabylady.

3.4. Satyp alusy Oz turaly tirkeu agparatyn ondeuge qiiqyly.

3.5. Satugy Satyp alusy omalastyrgan Satyp alusynyii tirkeu derekterin saitta, sondai-aq Satyp alusynyf jeke derekterine
gatysty Ozge de agparatty Tapsyrysty oryndaufa qatysy jog ttilgalarga habarlamauga mindettenedi. Tafidalgan Tauardyn
tapsyrysyn maqildai otyryp, Satyp alugy Tavardy jetkizu figin gajetti agparatty Gsynady.

3.6. Satyp alusy tapsyrysty omalastyru kezinde benilgen agparattyfi mazminy men darystyZyna jauap beredu.

3.7. uHome.kz saitynda fisynyl3an barlyq agparattyq materialdar, anyqtamalyq sipatga ie jdne dmimmi belgil bir
qasietteri men sipattamalary turaly semimdi agparatty tolyq jetkize almaidy, mysaly: baga, tiis, pisin, élsem. salmaq jine
gaptama, Satyp alusyda Tauwardyii gasiettern men sipattamalaryna qatysty stiraqtar tuyndagan jagdaida, tapsyrys berer
aldynda ol kefies alu iisin nemese Satugynyfi uhomekzuhomekz elektrondyq posta mekenjaiyna stirau jiberu gajet

3.8. Tapsyrysty jetkizu gliny men sarttary saitta ornalastyrylgan. Tapsyrys jasamas bliryn Satyp alugy Saitta tapsyrysty
jetkizu quny men sarttaryn nagtylauga nindetti.

4, Tapsyrysty oryndau merzimi

4.1. Satusy Tapsyrysty orvndaufa mindettenetin merzim Aksept berilgen sitten bastap 1 (bir) jlimys kiimnen 3 (iis)
jumys kiinine deiin. Tapsyrystyfi oryndalu merzimi Satusynyfi qoimasynda tapsyrys berilgen Tauar pozisiialarynyfi
boluyna jéine tapsyrysty ofideuge gajett uagyiga bailanysty. Erekse jagdailarda tapsyrysty oryndau merzimi tapsyrys
berilgen Tavardyi sipattamalary men sanyna bailanysty Satyp alusymen jeke kehisilin miimkin. Tapsyrystyii bir bélig
Satusynyni qoimasynda bolmagan jagdaida, onyii 1sinde sofigysyna bailanysty emes sebepter boiynsa Satusy kérsetilgen
Tauardy Satyp alusynyn tapsyrysynan joiuga quqyly.



4.2. Tapsyrys Satyp alugyga berilgen sitte oryndaldy dep esepteledi. Satugynyii kurer Gsynatyn kurerlik gyzmetimf
Tauarlyq jikkgjatyna gol qoia otyryp, Satyp alusy tapsyrystyfi oryndalanyn rastaidy.

4.3, Satyp alusy dziniii bailanys derekter: nemese tapsyrystyfi qiiramy turaly diirys emes aqgparat bergen jagdaida, Satusy
tapsyrystyf tilsinse oryndalmagany tism jauap bermeidi.

4.4. Eger Satyp alusy 6zimii bailanys derekter: ne tapsyrys qliramy turaly diirys emes agparat bergen jagdaida, Satusy
tapsyrystyfi tilsmge oryndalmagany tisin jauapty bolmaidy.

4.5. Jetkizu Saitta «Jetkizu jine toleus boliminde korsetilgen merzimde jiizege asyrylady.

4.6. Jetkizudeg kdinster Totense jane aldyn aluga bolmaityn jagdailardyn (ava raiy jagdailary, jol keptelister, JKO
jdne t.b.) dserme bailanysty miimkin bolady.

4.7, Jetkizu kezinde Tauar Satyp alusy@a ne tapsyrysty resimdeu kezinde alusy retinde kérsetilgen tisins: tilgaga beriled:
(budan dn Satyp alusyga jine lisins: thlgaga qgatysty «Alusy» termini qoldanylady). Eger jogaryda atalfan tiilgalar
golma-qgol agsamen tdlenetin Tauardy ala almasa, ol tapsyrys turaly mélimetterd: (alusynyi aty-jéni jine/nemese joneltu
némirt) beruge jine Tapsyrystyil qinyn Satugynyf jetkizu qyzmetimifi gyzmetkerine tolyq téleuge gabiletti tilgaga
bertlu miimkin.

4.8, Tavardy beru kezinde yqtimal alaiaqtyqty boldyrmau figin Internet-ditkkenmifi jetkizo qyzmetinii qyvzmetken Satusy
resimdegen senimhatty alugynyfi atyna jine alugynyfi jeke basyn kudlandyratyn qijatty fisynudy talap etuge, sondai-aq
osy qijattyi tiin men ndmunn jiikqlijatta korsetuge quoqyly. Eger Tauardy Satyp alusy zandy tilga bolsa, alusy
jiikgiijatga nemese oryndalfan juimystardyfi aktisine Giymnyfi mor bedern goiuga jine qolma-gol agsasyz télemmen
tolegen jagdaida senimhattyn tipnusqasyn beruge mindetti. Alugynyn jeke derekterninii gupiialyly&y men gorgaluyna
Satusy kepildik beredi.

5. Tapsyrysty tileu

5.1. Tauarga aqy tdleu Acistert Internet-dikkenmii saitynda «Jetkizu jine toleus bohiminde kérsetilgen. Oryndalgan
tapsyrysty toleu myna joldarmen jiizege asyryluy miimkin:

«uHome» ISS kompaniiasynyii gsep sotyna agsa qarajatyn audaru Jolymen bank
arqyly golma-gol agsasyz esep aiyrysu boiynsa;

tapsyrysty algan siitte jetkizu qyzmetinifi gyzmetkerine agga garajatyn bere otyryp, qolma-qol esep aiyrysu boiynsa:
plastikalyq kartalardy (Visa jine MasterCard) paidalana otyryp.

5.2. Satugy men Satyp alusy arasyndagy barlyq esep aiyrysular tefigemen jlirgizileds.

5.3. Tavardyf drbir pozisiiasynyii bagasy internet-dilkennifi saitynda Qazagstan Respublikasynyi tefigesinde korsetiled.
5.4. Satusy Satyp alusynyn eskertuinsiz Internet-dikennin saitynda korsetilgen kez kelgen Tauar pozisiialarynyn
bagasyn birjaqty tértippen dzgertu qiqygyn dzine galdyrady. Bl rette Satyp alusy tapsyrys bergen Tauardyfi bagasy
Ozgeruge jatpaidy.

5.5. Bankuk kartalardy paidalana otyryp, Tauarga aqy toleu erekselikter::

5.5.1. Qazaqgstan Respublikasy Ulityq Bank: Basqarmasynyfi 2000 jylgy 24 tamyzdagy No 331 gaulysymen bekitilgen
«Qazaqstan Respublikasynda télem kartalaryn sygaru jine paidalanu gagidalaryna» siikes bank kartalary boiynsa kez
kelgen operasiialardy karta Gstausy nemese ol uikilettik bergen tolga jasai alady.

5.5.2. Bank kartalary boiynsa operasiialar@a qyzmet kirsetudi bank jirgized:. Bankte operasiianyii alaiaqtyq sipaty bar
dep paivmdauga negiz bolgan jagdaida, bank ony jiizege asyrudan bas tartuga quiqyly.

5.5.3. Tauarlardy téleu kezinde tolem kartalaryn zansyz paidalanu jagdailarynyn aldyn alu magsatynda Satusy aldyn ala
tolengen bank kartasymen internet-ditkenmifi saitynda resimdelgen barlyq tapsyrystardy tekseredi. Halyqaralyq télem
jiieleninii erejelenne siikes bank kartasy iesimi jeke basyn jine ony paidalanuga jaramdyly@yn tekseru sin mindai
Tapsyrysty resimdegen Satyp alusy Satusynyii sfirauy boiynsa jeke basyn kudlandyratyn giijatty kirsetuge mindettr,
Korsetilgen qajat (skanerlengen késirme tiinndegi elektrondyq posta arqyly) Tapsyrysty resimdegen kiinnen bastap 14
kiin 1sinde Gisynylmagan ne onyi tipnisgaly@yna kiimén bolgan jagdaida Satusy iesimii kartasyna tapsyrystyl qiinyn
gaitarumen sebebin tisindirmesten tapsyrystyii kiisin joiuga qiiqyly.

5.6. Satugy bonustyq bagdarlamany ornatuga, aksiialar dtkizuge jéne syilyqtar beruge qiiqyly. Bonustardyii, aksiialardyi
jane syilyqtardyn tirler, olardy esepteu, dtkizu, tapsyru tirtibi men sarttary Internet-ditkenmifi saitynda kérsetilgen jine
olardy Satusy birjagty tdrtippen Gzgerte alady.

6. Tapsyrysty gaitaru
6.1. Satusy sapasyz Tauardy jetkizgen jagdaida, Satyp alusy Tauardyfi sapasyn tekserudi jlizege asyru lisin satyp alu
siitinen bastap barynsa gysga merzimde Saitta kizdelgen tirtippen jine sarttarda Tauardy SatusyZa beruge mmdettenedh.
6.2. Tapsyrysqa mensik qiiqygy, sondai-aq onyi zaqvmdanu gaup1r Tavardy Satyp alusy@a bergen sitten bastap Satyp
alusyga auysady.

7. Basqa sarttar



7.1. Satyp alusy Saitta tapsyrysty ornalastyru arqyly osy Jaria oferta sartynyn nuindetti talaptarymen kelised.

7.2. Osy Jaria oferta sartynyii talaptaryna siiikes Satusy osy Sarttyil talaptarymen kehspeitimin bildiretin tilgalarga
tapsyrysty ornalastyrudan bas tartuga qiiqyly.

7.3. Profilaktikalyq nemese 6zge de jimystardy jlirgizuge bailanysty, sondai-aq basqa da tehnikalyq sebepter boiynga
Internet-diiken uaqytsa qoljetimsiz boluy miimkin.

7.4. Internet-ditkende tapsyrys berudifi nagty quny myna jagdailarda aldyn-ala qiinynan ozgese boluy mimkin:

- Joq Tauardy (klienttini qalauy boiynsa) tigsas Tauarga auystyru;

- Tapsyrysta salmaqty tauarlardyi boluy: naqgty salmaq tapsyrys berilgennen 6zgese boluy mimlkin;

7.5. Osy Kehisimde qozgalmagan miseleler boiynsa Taraptar (QQazagstan Respublikasynyi qoldanystagy zafinamasyn
bassylyqqa alady.

8. Jaramdylyq merzim

8.1. Osy Kelisim Paidalanusyny uHome kz Internet-diitkenmii saitynda tirkegen nemese Tapsyrys beru iigin Satusyga
habarlau séitinen bastap jaramdy dep tanylady.

8.2. Otims bergen siitte Satyp alusy Tauardy Satusydan satyp aluga bagyttalfan is-fircketterdi jasauga naqty kirisken siit
gabyldanady.

9, «uHome» JSS derektemeler:

«uHome» jauapkersihigi sekteuli seriktestigl
BSN 210240037732

BSK HSBKKZKX

«Qazaqgstan Halyq Banki» AQ

JSK KZ 866010191000618031 (KZ)
Qazaqstan Respublikasy, Qaragandy oblysy
Sahtinsk galasy, posta indeks: 101600
Qazaqstan kises:

ili 126 n.p. 63

Qoldau telefony - 8 800 004 2486

Direktor Orlova Olga Alekseevna



