
Соглашение об использовании 

Публичного интернета (Публичного Wi-Fi) 

 

1. Термины и определения: 

1.1. Интернет - коммуникационная сеть и всемирная система объединённых компьютерных сетей для хранения и 

передачи информации; 

1.2. Конечный пользователь - лицо, которое непосредственно использует услугу публичного интернета 

(Публичного Wi-Fi); 

1.3. Точка доступа - это сетевое устройство, которое создает беспроводную сеть Wi-Fi, позволяя компьютерам, 

смартфонам и другим гаджетам подключаться к интернету или локальной сети; 

1.4. Владелец точки доступа – физическое или юридическое лицо, являющиеся владельцем точки доступа на 

правах частной собственности или иных законных основаниях; 

1.5. Передача данных - физический перенос данных (цифрового битового потока) в виде сигналов от точки к 

точке или от точки к нескольким точкам средствами электросвязи по каналу передачи данных, как правило, для 

последующей обработки средствами вычислительной техники. Примерами подобных каналов могут 

служить медные провода, ВОЛС (волоконно-оптические линии связи), беспроводные каналы передачи данных 

или запоминающее устройство; 

1.6. Оператор – юридическое лицо, зарегистрированное на территории Республики Казахстан, оказывающее 

услуги связи; 

1.7. Авторизация – процесс анализа на сервере Оператора связи введенных Пользователем аутентификационных 

данных, по результатам которых определяется наличие у Пользователя прав на получение услуг доступа к 

Публичному Wi-Fi; 

1.8. Аутентификационные данные – уникальные логин и пароль (password) Абонента, используемые для 

подтверждения права на получение услуги доступа к Интернету и (или) технологически связанных с ними услуг; 

1.9. Персональные данные Пользователя - сведения, относящиеся к физическому лицу, зафиксированные на 

электронном, бумажном и (или) ином материальном носителе. К этим данным относятся имя, фамилия, отчество, 

номер сотового телефона и иные сведения, с помощью которых можно установить личность Пользователя; 

1.10. Short message service (SMS) («услуга коротких сообщений») - вид услуги в сотовых (и некоторых других) 

сетях связи, короткое текстовое сообщение допускаемом техническими возможностями сети Оператора и 

абонентского устройства; 

1.11. Тариф – денежное выражение стоимости размера единицы тарификации услуг; 

1.12. Тарифный план – система ставок оплаты (платежей) за оказываемые Оператором услуги, устанавливаемая 

Оператором абонентам или определенной группе абонентов, или на определенной ограниченной территории. 

Содержание тарифных планов определяется Оператором самостоятельно и единолично. 

2. В соответствии с Законом Республики Казахстан «О связи» от 5 июля 2004 года № 567-II. Приказом Министра 

информации и коммуникаций Республики Казахстан от 28 мая 2018 года № 234 доступ к Интернету в пунктах 

общественного доступа к Интернету предоставляется их Владельцами или Оператором связи, оказывающим 

услугу связи пункту общественного доступа к Интернету, после проведения авторизации Пользователей; 

3. Авторизация Пользователя осуществляется на интернет-ресурсе Оператора связи либо Владельца, содержащем 

поле «Имя», «Фамилия» и активный элемент «Номер мобильного телефона» по абонентскому номеру, 

принадлежащему Пользователю; 

4. Для получения доступа к Интернету в пункте общественного доступа к Интернет Пользователь авторизуется 

путем ввода абонентского номера в поле «Номер мобильного телефона» специальной формы и запрашивает 

одноразовый персональный идентификатор (пароль) путем использования активного элемента формы «Получить 

пароль»; 

5. Оператором связи направляется SMS-сообщение на абонентский номер Пользователя, указанный им в поле 

«Номер мобильного телефона», содержащее одноразовый персональный идентификатор (пароль); 

6. Авторизация Пользователя завершается при вводе им одноразового персонального идентификатора (пароля), 

полученного в SMS-сообщение в поле «Пароль» специальной формы и Пользователю предоставляется доступ к 

Интернету. Первые 30 минут использования услуги доступа к Интернету пользователю предоставляется 

бесплатно, при дальнейшем использовании услуги стоимость каждых последующих 30 минут составляет 200 

(двести) тенге; 

7. Срок одноразового персонального идентификатора (пароля), полученного Пользователем, действует до 

момента отключения абонентского устройства Пользователя от Интернета в пункте общественного доступа к 

Интернету; 

8. Повторное предоставление Пользователю доступа к Интернету в пункте общественного доступа к Интернету 

производится в соответствии с пунктами 3-6 настоящего Пользовательского соглашения; 
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9. Осуществляя авторизацию при подключении к Wi-Fi сети, Пользователь принимает решение о предоставлении 

его персональных данных Владельцу и дает согласие на их сбор, хранение, обработку и передачу, в том числе 

трансграничную, свободно, своей волей и в своем интересе, а также: 

А. Подтверждает, что все указанные им данные принадлежат лично ему; 

Б. Подтверждает и признает, что им внимательно в полном объеме прочитано Соглашение и условия сбора, 

хранения, обработки его персональных данных, текст настоящего пользовательского соглашения и условия 

обработки персональных данных ему понятны; 

В. Дает согласие на передачу своих персональных данных; 

Г. Дает согласие на получение информационной и рекламной рассылки; 

Д. Выражает согласие с условиями обработки персональных данных, изложенными в настоящем 

пользовательском соглашении. 

10. Согласие Пользователя на обработку персональных данных является конкретным, информированным и 

сознательным; 

11. Персональные данные могут быть использованы для целей предоставления сервисов или исполнения 

соглашений и договоров с Пользователем, установления с Пользователем обратной связи, включая направление 

уведомлений, информирования Пользователя о продуктах и услугах, предложение продуктов и услуг, и в целяъ 

участия в опросах, проводимых Владельцем для изучения и исследования мнения о качестве обслуживания и 

услугах, при условии гарантии неразглашения данной информации третьим лицам; 

12. Пользователь предоставляет Владельцу согласие на осуществление сбора, хранения, обработку и передачу 

персональных данных Пользователя в объеме и способами, предусмотренными Законом Республики Казахстан 

«О персональных данных и их защите» от 21 мая 2013 года № 94-V; 

13. Пользователь предоставляет Владельцу разрешение осуществлять сбор персональных данных Пользователя 

из любых источников, в том числе со страниц Пользователя в социальных сетях, с целью их обработки, 

осуществления анализа, в том числе для последующего направления Пользователю таргетированных рекламных 

уведомлений; 

14. Настоящее согласие действует со дня осуществления авторизации Пользователем до дня отзыва в письменной 

форме; 

15. После осуществления авторизации Пользователь обязуется: 

А. – 

Б. Не использовать сеть для распространения рекламы, материалов, относящихся к порнографии, оскорбляющих 

человеческое достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную 

или религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели; 

В. Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом 

посредством использования сети программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично 

защищенные нормами законодательства об охране авторского права и интеллектуальной собственности, без 

разрешения владельца или его полномочного представителя; 

Г. Не фальсифицировать свой IP-адрес, адреса, используемые в других сетевых протоколах, а также прочую 

служебную информацию при передаче данных в сеть; 

Д. Не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, 

когда эти лица уполномочили Пользователя на такое использование. В то же время Пользователь должен принять 

меры по предотвращению использования ресурсов сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность 

паролей и прочих кодов авторизованного доступа); 

Е. Не использовать сеть прямо или косвенно в целях подготовки, совершения и/или пособничества в совершении 

правонарушений и/или преступлений, в том числе актов терроризма, экстремизма и прочего. 

16. Пользователь обязуется не использовать сеть для распространения ненужной получателю, незапрошенной 

информации (создания или участия в сетевом шуме – «спаме»). В частности, являются недопустимыми 

следующие действия: 

А. Массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем. Под массовой рассылкой 

подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под 

электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, мессенджеров и иных средств личного 

обмена информацией; 

Б. Несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, 

также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения; 

В. Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера, или 

сообщений, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами 

такой конференции либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой 

конференции предварительно. 



17. В случае нарушения Пользователем условий, указанных в настоящем Пользовательском соглашении, 

Владелец и/или Оператор вправе отказать Пользователю в предоставлении доступа к сети Интернет, а также 

уведомить о допущенном нарушении в правоохранительные органы Республики Казахстан; 

18. Пользователи несут ответственность, предусмотренную нормами действующего законодательства 

Республики Казахстан, вследствие нарушения обязательства, указанных в пунктах 15, 16 и 17 настоящего 

Пользовательского соглашения. 


